
      

MY REFUNDS PROGRAM AT PCC (www.pcc.edu/MyRefunds)  

Customer Service:   

Enrollment Help or Status:       800‐239‐4211 (5A to 6P)  

Refund Card / Sallie Mae Bank:   877‐346‐2756 (5A to 5P) 

  Direct Deposit (ACH) Refund Card (No‐Fee Sallie 
Mae Checking Account) 

Deadline to Enroll   5 business days prior to 
disbursement  to allow time 
for pre‐note (verification of 
account)  

8 business days prior to 
disbursement to allow time 
for card to be processed and 
mailed.  

When funds 
credited  

1‐3 business days after 
disbursement 

By 5PM same day as 
disbursement  

Requirements    Bank account number and 
bank routing number 
required  

Remove pop‐up blocker;   

Browser: Explorer or Firefox 
(not Chrome)  

Late Sign up  Check mailed if bank pre‐
note (verification) is not 
complete. (7‐10 business 
days)  

Prior to Disbursement: Credit  
to Refund Card, even if card 
has yet to arrive  

After Disbursement: Check 
mailed ( 7‐10 business days) 

Enrollment 
successful email 

Next day email from PCC:  
“You have successfully 
enrolled for Direct Deposit 
through My Refunds at PCC” 

Next day email from Sallie 
Mae:  “Welcome to Sallie 
Mae!”  

Enrollment 
incomplete email 

Next day email from PCC:  “You need to complete your 
enrollment for My Refunds at PCC” 

Refund Successful 
email 

Sent upon release of funds by PCC  “PCC Refund 
Disbursement Notice” 

Optional Refund 
Successful Text 
Message 

Sent upon release of funds by PCC “PCC has dicbursed your 
$XXX.XX refund. Alloe 1‐3 week days for ACH. Same day 
funding for Refund Card.  Verify BEFORE you spend!” 

 



      

Enrollment in the My Refund Program at PCC 

 From the MyPCC Home Page , students will  select the College Business tab  

 

Once there, they will access the My Refunds link located in the Financial Aid channel on the RIGHT and 

select My Refudns  

  

When the student clicks on the My Refunds Link their information will be passed through to the 

Sallie Mae site.    

Enrollment Step 1 – Students accept the Terms and Conditions  

 

 

   
   

 Students must click the box to 

accept the terms or

  
 … they 

will get 

an error



      

Enrollment Step 2 – Student verifies personal informaiton and signs up for 

Optional Text Messaging  

 

Students may add personal email 

only.  All changes made through 

PCC  will be updated nightly.   



      

877‐346‐2756. 

Enrollment Step 3 – Student selects refund method.    

 

No Fee Student Checking Account selected.  

Redirects to Sallie Mae Bank account set up.   

 

 

 

 

DON’T FORGET 

TO RELEASE POP‐

UP BLOCKER!



      

Checking or Savings account selected  

 

 

 

 


